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Kiinstliche Intelligenz als Game-Change
fur Graffiti-Entfernung in Bus und Bahn

DI Mario Dobnig, Wien

Abb. 1: Kunstliche Intelligenz erkennt Graffiti
auf Fahrzeugen und erstellt automatisch einen
Reinigungsauftrag. Foto: dotspot.|T Service GmbH

raffiti — Kunst oder kann das weg?
GWas fiir die einen Ausdruck ihrer

Kreativitdt, manchmal sogar die
Lebensgrundlage ist, treibt Reinigungsbe-
auftragten fiir Busse und Bahnen regelmé-
pig die Zornesrdte ins Gesicht. Die Rede
ist von Graffiti. Sie haben auf Fahrzeugen
des &ffentlichen Nahverkehrs nichts zu su-
chen. Von der urspriinglichen Wortbedeu-
tung der italienischen ,Schraffur’, also dem
Einritzen von Ornamenten in Stein, haben
sich moderne Graffiti weit entfernt. Aus der
Perspektive jener, die die bunten Werke von
Fassaden und Fahrzeugen im &ffentlichen
Raum entfernen miissen, besteht jedoch
fast kein Unterschied, ob es sich um Gra-
vur oder Besprithung handelt. Fakt ist, dass
Sprithlacke die Oberflichen von Bussen
und Bahnen angreifen und daher nur mit
gropem Aufwand beseitigt werden kdnnen.
Dabei ist eines sicher: Bei der Entfernung
von Bespriihungen spielt der Zeitfaktor eine
bedeutende Rolle.

Sprayer: Meist siegt
die Frechheit

Reinigungsexperten kennen das Problem:
Graffiti-Sprayer sind bestens organisiert und
kennen alle Tricks, trotz Uberwachungskame-
ras und Sicherheitspersonal zu den Fahrzeu-
gen vorzudringen. Ganze Banden haben sich
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mittlerweile darauf spezialisiert, Busse und
Bahnen zu bespriihen. Oft werden wahrend
des Sprayens sogar Videos angefertigt, die
— auf youtube verdffentlicht — als Vorlage
fiir Nachahmungstiter dienen und von der
breiten Masse akklamiert werden. Fast kénn-
te der Eindruck entstehen, dass Sprayen ein
Kavaliersdelikt sei. Aber es handelt sich bei
Graffiti im offentlichen Raum um Sachbe-
schadigung, die mit einer Freiheitsstrafe von
bis zu drei Jahren geahndet werden kann.
Viele Sprayer werden zwar auf frischer Tat
ertappt, aber die Graffiti-Szene hat sich des-
halb nicht dezimiert — im Gegenteil.

Zahlen sprechen fiir sich

Allein in Berlin wurden im Vorjahr mehr
als 5000 Fille von Graffiti auf Fahrzeugen
der BVG gemeldet. In Summe musste fiir
deren Entfernung die stolze Summe von
rund 3 Mio Euro berappt werden. Eine hohe
Summe, um das Allgemeingut sauber zu
bekommen! Schlielich geht es dabei nicht
nur um die blopen Reinigungskosten, son-
dern auch um die Folgekosten aufgrund von
Fahrplandnderungen und unvorhergesehe-
nen Stehzeiten.

Graffiti-Entfernung: Die Zeit lauft

Was viele nicht wissen: Bei der Graffiti-Ent-
fernung geht es im doppelten Sinn um jede
Minute. Nicht nur, dass die Sprays oftmals
die Lackierung der Fahrzeuge angreifen,
besteht zusitzlich die Gefahr, dass verfas-
sungswidrige Symbole oder Schriftzeichen
quer durch die Stadt gefiihrt werden. Die
Zeit lauft also, wenn es um die Beseitigung
von bespriithten Bussen und Bahnen geht.
Doch wie gelingt es den Verkehrsunterneh-
men, Besprithungen méglichst schnell zu
entdecken und zu entfernen?

Wissen, wo das ,,Kunstwerk*
unterwegs ist

Wie bereits erwédhnt, sind Sprayer gut orga-
nisiert und den Sicherheitskréften meist ei-
nen Schritt voraus. Bevor noch ein aufmerk-
samer Passagier, ein Wachdienst oder eine

Uberwachungskamera den oder die S
auf frischer Tat ertappen kdnnte, sind
schon langst iiber alle Berge und die
zeuge brettern verunstaltet durch die
Die Grundlage jeder Graffiti-Entfernt
daher, die ,Kunstwerke" schnell zu
cken und zu lokalisieren. Erst weni
weip, wo genau sich ein graffiti-besp
Fahrzeug befindet, kann man es zur
gung aus dem Verkehr ziehen.

Game-Changer
Kiinstliche Intelligenz

Der Einsatz von Kiinstlicher Intellige!
zum Game-Changer bei der Graffiti-
nung. Was kann Kiinstliche Intellig
Bezug auf Graffiti-bespriihte Fahr
Sie entdeckt beschmierte Busse un
nen, sobald diese an bereits jetzt a
montierten Kameras vorbeifahren.
kénnen Graffiti (fast) in Echtzeit ¢
werden. Voraussetzung ist allerding
das Verkehrsunternehmen das Manag
von Reinigungsvorgéngen bereits ¢
siert hat. Andernfalls fithrt die Erke
der Kiinstlichen Intelligenz in eine «
Sackgasse, weil die Ergebnisse ni
nutzt werden kénnen.

Graffiti entfernen
mit App-Unterstltzung

Gleich nach der Graffiti-Erkennung
der digitalisierte Reinigungsproze:
Reinigungsticket — also der Auftrag
fortigen Reinigung — wird automatis
hilfe der digitalisierten Reinigungsg
erstellt. Bei der ersten Gelegenheit v
Fahrzeug eingezogen und gepriift,
sich die Reinigungstrupps sogleich
Arbeit machen kénnen. Das fertig g
te Fahrzeug wird wieder in Umlauf g
und fahrplanmapig eingesetzt.

Der lange Weg zur
Kl-unterstutzten
Fahrzeugreinigung

Was so einfach klingt, ist das Ergelt
relanger Erfahrung und innovation:
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Entwicklung. Bereits 2012 begann die
imenarbeit mit den Wiener Linien.
ele Betreiber des offentlichen Perso-
hverkehrs stand das Unternehmen
'm Problem, nicht genau zu wissen,
:s Fahrzeug bereits gesidubert wurde
elches schon dringend gereinigt wer-
lite. Das Ziel zu Beginn der App-Ent-
ng war, den Reinigungszustand jedes
uges zu kennen und damit die Reini-
olanung zu vereinfachen. Nachdem
Jorgaben erfiillt waren, ergab sich im
er Jahre Bedarf an immer mehr Funk-
taten. Zunachst galt es, die Planung
itiv zu gestalten, sodass auch un-
sehbare Reinigungen spontan in die
e integriert werden konnten. Spéter
die Perspektive des Reinigungsperso-
den Vordergrund: Die Aufgaben wur-
ilweise mit Piktogrammen versehen,
n intuitiven Gebrauch zu verbessern.
nd der Mehrsprachigkeit der Nutzer
auch bald die Ubersetzung der App
r Agenda. Die Graffiti-Entfernung ist
iterer Fortschritt in der Entwicklung
wp fiir Sauberkeit in Bus und Bahn.
tstand aus der Zusammenarbeit mit
sern von offentlichem Personen-
ort, da es besonders in deutschen
gsrdumen vermehrt zu Graffiti-Be-
rrungen kommt. Das aktuelle Herz-
der Graffiti-Entfernung ist die er-
» Moglichkeit zur Graffiti-Erkennung
‘Kiinstlicher Intelligenz. Weitere neue
2s sind bereits im Entstehen. Die App
nigungsmanagement ist daher kein
1es Produkt, sondern wird laufend
Bediirfnisse der User angepasst. Alle
beteiligen sich durch ihr Feedback
re Verbesserungsideen an der steti-
riterentwicklung der Software.

gungsstatus
ligital Twin* ablesbar

if der Zeit entwickelte sich aus der
re fir Reinigungsmanagement ein
| Twin" des gesamten Fuhrparks, der

den Sauberkeitsstatus jedes Fahrzeugs an-
zeigt. Eines hat die Arbeit mit der Planungs-
software jedenfalls bewiesen: Die Methode,
Fahrzeuge mit Listen selbst zu verwalten, ist
in jeder Hinsicht ineffizient und fithrt auch
nicht zum gewlinschten Ergebnis.

Strafzahlungen lassen sich
vermeiden

Bei vielen Unternehmen des &ffentlichen Per-
sonentransports kommt es — nur aufgrund
mangelnder Ubersicht iiber den Reinigungs-
status des Fuhrparks — zu jdhrlichen Straf-
zahlungen, die die Reinigungsunternehmen
an ihre Aufgabentrager entrichten miissen.
Diese Ausgaben sind jedoch vermeidbar, wie
sich in der Praxis zeigt. Mithilfe digitalisier-
ter Reinigungsplanung lassen sich Pénalen
auf ein Minimum reduzieren, mancherorts
kommt es sogar zu Bonuszahlungen.

Kl-Tool funktioniert nur
mit Planungssoftware

Die Kl-unterstiitzte Graffiti-Erkennung ist
ein Game-Changer fiir die gesamte Branche
des offentlichen Personennahverkehrs. Vor-
aussetzung flir die volle Funktionalitét ist
jedoch die Installation einer Planungssoft-
ware, in die die Daten eingespeist werden.
Erst wenn die Daten der Kiinstlichen Intel-
ligenz auf die entsprechende Software tref-
fen, kann ein Reinigungsauftrag in der App
wahrgenommen werden und die Arbeit des
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Reinigers startet. Dies geschieht mithilfe ei-
nes handelsiiblichen Smartphones, in dem
der Auftrag erscheint und sofort bearbeitet
werden kann, da der Reiniger Standort und
Fahrzeugnummer ausgewiesen bekommt.

Ablauf der Reinigung
mit App-Unterstiitzung

Der Reiniger startet seine Tatigkeit in der
Regel mit dem Scan eines NFC-Chips am
Fahrzeug und schlieft sie ebenso wieder ab.
Erfasst werden die Dauer und der Zeitpunkt
der Reinigung sowie — nach der manuellen
Eingabe — eine Dokumentation der Posi-
tion und Grépe der Graffiti, erginzt durch
entsprechende Fotos, die vom Reinigungs-
personal angefertigt und ebenfalls in der
App hochgeladen und gespeichert werden,
Sofort nach Abschluss der Reinigungstatig-
keit bekommt der Reinigungsbeauftragte in
Echtzeit Bescheid liber die fertige Graffiti-
Reinigung, da das betroffene Fahrzeug als
gereinigt auf seinem Dashboard erscheint.
Nach einer Qualitatskontrolle wird die Rei-
nigung endgiiltig abgeschlossen und zur
Verrechnung freigegeben.

Kiinstliche Intelligenz wird gerade in der
Mobilitadtsbranche vermehrt neue Wege
gehen. Im Fall der Graffiti-Erkennung und
Entfernung werden somit vermeintliche
Widerspriiche zwischen manueller Reini-
gungsarbeit und digitalisierter Reinigungs-
planung zusammengebracht.

menfassung/Summary

tliche Intelligenz als Game-Changer
raffiti-Entfernung in Bus und Bahn

i treiben den Reinigungsverantwortlichen in den Verkehrsunter-
2rn regelmanig die Zornesréte ins Gesicht. Es handelt sich dabei
ur um Sachbeschadigung, sondern um eine Beeintrachtigung
icherheits- und Sauberkeitsgefiinl der Fahrgaste. Kunstliche In-
nz (KI) wird hier zum Game-Changer: Verschmutzte Fahrzeuge
n App-unterstiitzt schnell herausgefiltert und kénnen entspre-
rasch gereinigt werden. Das verkiirzt den Reinigungsaufwand

srgt somit fUr kirzere Stehzeiten.

Artificial intelligence as a game changer

for graffiti removals in bus and rail

Graffiti paintings always bring a blush of anger in the faces of the clean-
ing responsible of the transport companies. This is not just damage to
property but also an impairment of safety and cleanness feeling of the
passenger. Here, artificial intelligence (Al) becomes a game changer:
dirty vehicles are quickly filtered out by the help of an app and hence
can be cleaned quickly. This reduces the cleaning effort and thus en-
sures shorter standing times.
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